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Thue hién Ludt Gido duc nghé nghiép va Nghi dinh sé 48/2015/ND-CP
negay 15/5/2015 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sb didu cna Luft Gido duc
nghé nghiép, Bé Lao dong — Thuong binh va X3& hdi di nghién ciu, xay dung du
thao Théng tr quy dinh xiy dLmﬁ hé théng dam bao chét luong trong co s gido
duc nghé nghiép.

Pé tiép tuc hoan thién dy thao Théng tu trude khi ban hanh theo quy dinh
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt, B$ Lao ddng — Thuong binh va
X4 hdi dé nghi Quy co quan nghién ctu, cho ¥ kidn déi voi ndi dung cla du thao
Thong tu (Dw thao Théng tw kem theo).

Van ban gop v vé dur thio Thong tu xin gii vé Bé Lao dang — Thuong binh
v Xa hoi qua Téng cuc Gido duc nghé nghiép, sé 3?8 Nguyén Binh Khiém,
quin Hai Ba Trung, lia Nm (kém theo ban mém ve dm chi email:
kdcldn.tegdnni@@imolisa. gov.vn L EEude )
hodan thién du thao Théng tu theo quy dinh.
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BO LAO DONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Sé:  /2017/TT-BLDTBXH Ha Ngi, ngay — thdng  nam 2017

Duw thio sta

03-4-2017 THONG TU

Quy dinh xay dung hé théng dam bio chét lwong
trong co sé giao duc nghé nghiép

Cén ctr Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27 thdng 11 ndam 2014;
Cén cit Nghi dinh sé 14/2017/ND- CP ngay 17 thdng 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cuia B6 Lao

dong - Thuong binh va Xa hoi;
Cén cur Nghi dinh so 48/2015/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2015 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Ludt Gido duc nghé nghiép;

Theo dé nghi cia Téng Cuc trucng T6 ong cuc Gido duc nghé nghiép;

B truong B Lao dong — Thuong binh va Xd hoi ban hanh Thong tw quy
dinh xdy dung hé théng ddm béo chat luong trong co s¢ gido duc nghé nghiép.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
1. Théng tu nay quy dinh vé nguyén tic, yeu cau, noi dung va quy trinh xay
dung hé théng dam bao chét luong trong co s& gido duc nghé nghiép.

2. Thong tu nay dugc ap dung d6i véi cac trudng trung cap, truong cao ding
cong lap, tu thuc va c6 von dau tu nudc ngoai (sau day goi la truong) trir céc

trudng cao déng su pham, trung cép su pham.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong dam bdo chat heong {rong co s gido duc nghé nghiép 1a hé thong
cac chinh sach, quy trinh, cong cu do6i vdi tat cd Iinh vue, ndi dung quan ly cua

trudmg, hé thdng thong tin ndi bd, nhén sy va co ché, giam sat, danh gia, théng qua
d6 truong duy tri, cai tién va nang cao chat lugng gido duc nghé nghiép.



2. Chinh sdch chat luong 1a muc dich va dinh huéng chung cta trudng co lién
quan dén chat luong. Chinh sach chat luong nhét quan véi chinh sach chung cua
trudng va la co s& de xac dinh cdc muyc tiéu chat luong.

3. Muc tiéu chci:t lwong 1a nhilng mong mudn hodc muc dich cu thé cua truong
c6 lién quan dén chét luong. Muc tiéu chét luong dugc xdy dung trén co s& chinh
sach cht lugng va dugce quy dinh cho céc don vi trong truong dé thuc hién.

4. Quy trinh dam béo chdt luong 1a cach thirc dé tién hanh mdt hoat dong cu
thé, trong d6 néu rd trinh tu, phuong phdp va céc yéu cau nham dap ing muc tiéu
chat lugng da dé ra.

5. Cong cu dam bao chat luong 13 phuong tién dé thuc hién cbéng viéc cu thé.

6. Sé tay chdt lwong 13 tai liéu cung cip nhitng thoéng tin nhit quan vé hé
thdng dam bao chat lugng ctia nha trudng cho ca ndi bd va bén ngoai.

Pidu 3. Nguyén tic, yéu ciu xay dung hé théng dam bao chét lwgng

1. Tuén tht cac quy dinh phép luat hién hanh, dam bao phu hop véi muc tiéu
dao tao cla truong.

2. Thé hién duoc tdm nhin, sir mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién cla trudng trong tung giai doan.

3. NhAn manh vai tro ctia nha quan ly, gén két véi quyén tu chy, trach nhiém
giai trinh cla trudng va lay ngudi hoc lam trung tam.

4. Huy dong su tham gia cla tht ca can bd quan 1y, nha gido nhan vién, ngudi
hoc.

5. Tiép cén theo qua trinh, gin két véi hé thong tidu chi, tiéu chudn kiém dinh
chat luong gido duc nghé nghiép.

6. Phu hgp v6i thue tién cha truong, d2 véan hanh, thuén tién trong viéc kiém
tra, giam sat, danh gid va cai tién.

Chuong 11

XAY DUNG HE THONG PAM BAO CHAT LUONG
TRONG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

Piéu 4. Quy trinh xiy dung hé théng dam bao chét lugng

1. Thuc hién cong tac chuén bj xay dung hé théng dam bao chat luong gom:
hoan thién to chtc, nhdn sy ddm bao chit luong va cac dieu kién co lién quan
khac.

2. X4y dung va kiém soat hé thdng tai lidu: chinh sach chat lugng; muc tiéu
chét luong; s6 tay chat lugng; quy trinh, cong cu dam bao chat lugng doi véi tung
ndi dung trong cac linh vuc quéan ly chat luong.



3. Thiét 1ap hé thdng théng tin ddm bao chét luong.
4. Ban hanh va ap dung hé théng dam bao chat luong trong trudng.

Piéu 5. Thue hién cdng tic chuin bj xiy dung hé théng dam bio chit
lwgng

1. Hoén thién tb chic va n,hén su dam bao chét luong: Thanh lap Bgm chi dao
xay dung hé thong dam bao chéat lugng, xac dinh phong c6 chirc nang vé dam bao
chéat lugng cua trudng.

2. Ra soat, danh gié thuc trang boé may, nhan sy va cac diéu kién dam bao chat
lugng cua truong; ra soat va phan tich chic néng, nhiém vu cua cac Phong, khoa,
don vi chuyén mon thudc truong.

3. Lap ké hoach xdy dung hé théng dam béo chét lugng, gdm: muc tiéu; cac
ndi dung cong viéc va trinh tu thuc hién; tién d6 va thoi han thuc hién; cac san
pham va két qua du kién; kinh phi dé thuc hién ké hoach.

4. T6 chirc dao tao, tip huin vé& phuong phap va quy trinh xdy dung hé théng
dam bao chét luong cho céc can bd duoc phén cdng phu trach céng tic dam bao
chét luong clia trudmg va cdc cd nhan c6 lién quan.

Diéu 6. T6 chirc va nhan sy dam bao chét lwgng
1. Ban chi dao xay dung hé théng dam bao chét lugng

a. Hiéu trudng thanh lap Ban c?i dao xay dL_rng hé théng dam bao chét lugng
(sau day goi la Ban chi dao) (theo mau tai phu luc s6 01 kém theo Théng tu nay).

b. Ban chi dao gdm ngudi dung ddu va cac cép phé cla ngudi ding déu,
truong cac phong, khoa, don vi, mét s6 nha gido va can bo phu trach ddm bao chét
lugng cia truong. So lugng Ban chi dao 1a mét sb 1&, ché d6 lam viéc tap thé,
quyét dinh theo da sb.

c. Nhiém vu cda Ban chi dao

Théng qua ké hoach X8y dung hé théng dam bao chat lugng, trinh Hiéu
trudng ban hanh; Huéng dan, chi dao viéc xay dung, vén hanh hé thdng dam bao
chat luong; Thim dinh hé thdng tai liéu dam bao chit luong (muc tiéu chat luong,
chinh sach chét lwong, sb tay chat luorng va cac quy trinh, cong cu dam bao chét
lugng); Klem tra, giam sét, danh gia hé thong dam bao chét luong; Tb chirc thuc
hién céi tién hé théng dam bao chat lugng va dinh ky bao cdo Hiéu trudng két qua
thuce hién.

2. Phong cé chirc ning v& dam bao chét luong

a) Phong c6 chirc ning vé dam béao chét lugng 1a don vi chuyén mén truc
thude truong, do Hi€u trudng truong thanh 14p hodc giao nhiém vu, ¢ chirc nang
nghién ctru, d& xuét va thuc hién céac bién phap dam bio va nang cao chit luong
dao tao.



b) Nhiém vu cua phong c¢é chirc ning vé dam bao chét lugng

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan lap ké hoach x4y dung hé thng
dam bao chat lugng dé Ban chi dao hop thdng qua; Chu tri, phoi hop véi cac don
vi xay dung ké hoach kiém tra, giam sat va danh gid hé théng dam bao chét luong;
Tong hop céc bao cdo va d€ xuat giai phép cai tién hé thong dam bao chit luong;
Dén doc, theo ddi va thuong xuyén bao cao theo yéu cau ctia Ban chi dao va Hi¢u
truéng 'vé viéc thuc hién ké hoach xay dung, van hanh va cai tién hé théng dam
bao chat luong.

Piéu 7. Xay dung hé thong tai lidu

1. Chinh séch chit luong (theo mau tai phu luc sé 02 kém theo Thong tu nay).

a) Yéu céu trong viéc xdy dung chinh sach chét luong

Nhét quéan véi chinh sach phét trién chung clia truong trong timg giai doan cy
thé; Thé hién dugc chu truong va dinh huong chung cia trudong trong viéc thuc
hién dam bao chét luong dao tao; Noi dung ngan gon, ro rang, dugc liy y kién cla
toan thé doi ngfi nha gido, can bg, nhan vién; Dugc Hiéu truong truong phé duy¢t
va cong bo cdng khai; Dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung, cép nhat phu hop

v6i thue té phat trién cta truong va su thay dbi cua cac dinh hudng chién lugc hay
cac quy dinh khac cé lién quan.

b) Chinh sach chét luong 12 cén ctr dé x4c dinh muc tiéu chét luong.

2. Muc tiéu chét luong (theo mau tai phu luc s6 03 kém theo Thong tu nay).

a) Yéu cau trong viéc xdy dung muc tiéu chét lugng

Nbi dung phai théng nhét v6i chinh séch chét lugng va duoc xac dinh theo
ther tu vu tién lién quan dén viéc dinh huéng cho qua trinh cai tién lién tuc hé
thdng dam bao chét lugng; Pugc xay dung cu the c6 thé do ludng dugce, néu 16
thoi han thuc hién dam bao kha thi, phu hgp thuc té; C6 ké hoach dé thuc hién myc

tiéu chat luong; Buoc dinh k¥ ra soat, didu chinh, b sung, cap nhat phu hop voi
thuc té phat trién cua trudng va sy thay dbi cta hé thdng dam bao chét luong;

Pugc Hiéu trudng trudng phé duyét va cong bd cong khai.

b) Muc tiéu chat luong duge thiét 1ap tai cdc don vi thuge pham vi 4p dung va
phu hop vai chinh sach chét luong d3 cong bd, bao gbm: muc tidu chét luong cia
truong va muc tiéu chét luong cia cac don vi thudc pham vi 4p dung.

3. S4 tay chit luong (theo mAu tai phu luc s 04 kém theo Thong tu nay).

a) Yéu cdu trong viéc xay dung s6 tay chat luong: Cung cip céc quy dinh chi
tiét v& hé thdng dam bao chét luong cta trudong; Thé hién dugc chinh sach chét
lugng, muc tidu chat lugng, cam két chit lugng (neu co), pham vi ap dung, cac yéu
cAu thuc hién hé théng dam bao chét luong, cac yéu td dam bao chét luong va sy
tuong tac gitta cac qua trinh trong hé théng.



b) S6 tay chét luong dugc dinh ky cap nhat, stra dbi, bd sung klp thoi phu hop
v6i su phat trién ciia trudng va su thay dbi ctia hé thdng dam bao chét luong.

4. Xay dung quy trinh, céng cu ddm bao chit lugng
a) X4c dinh céc linh vic quan ly chét luong

Céc linh vuc quan ly chét lvong cta truong gdm: td chirc va quan ly; co s&
vét chét, thiét bj dao tao; doi ngli nha gido va can bd quén ly; chuong trinh, gido
trinh dao tao; hoat ddng dao tao; dich vu nguoi hoc; nghién ctru khoa hoc chuyén
giao cong nghé va hop tac qudc té; quan ly tai chinh.

Ngoai ra, ty theo diéu kién, ddc thi truong cé thé xac dinh céc linh vuc quan
ly khac (néu c6) cho hé thong dam béo chat lugng cua truong.

b) Xac dinh cac ndi dung cu thé cua timg linh vuc quan ly chét lugng

Xac dinh céc ndi dung cu thé cia tung linh vuc quan ly chét lugng theo
nguyén thc: bam sat céc quy dinh hién hanh cia Nha nudc; phu hop véi diéu kién,
dic thu cia truong; thé hién cac ndi dung trong hoat dong dao tao cla truong dé
dap ‘mg céc tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét luong.

c) Phé duyét céc linh vuc, ndi dung cu thé cua timg linh vuc quan ly chét
lugng.

Hiéu trudéng chiu trach nhi€ém phé duyét cac linh vuc, néi dung cu thé cia
ting linh vuc quan ly chat lugng trong hé thong dam bao chat lugng cua truong.

d) X4y dung quy trinh, céng cu dam bao chat luong cho tung ndi dung cua
cac linh vuc quan ly chat luong ma truong di x4c dinh (theo mau tai phu luc sé 05
kém theo Théng tu nay). Cu thé: Cac don vi trién khai x4y dung quy trinh, cong cu
theo ndi dung, linh vuc quan ly dugc giao; Phong cé chirc ning vé dam bao chit
lwong chiu trach nhiém téng hop céc quy trinh, cong cu, trinh Ban chi dao; Ban chi
dao t chirc thim dinh quy trinh, cong cu dam bao chit lugng cua timg ndi dung,
linh vuc quan ly; Hiéu trudng chiju trach nhiém phé duyét cac quy trinh, cong cu
dam bao chit lwong dé 4p dung.

Piéu 9. Thiét lap hé thong thong tin dam bao chit lwong

1. Hé thong théng tin dam bao chat lugng gbém co sé dit liéu dam béo chét
lugng va ha tang thong tin

a) Co s dit liéu dam bao chat luong gdm: Théng tin dau vao la s6 liéu théng
ké cia tung linh vuc, noi dung quén ly da dugc cu thé héa trong quy trinh, cong cu
ctia hé thong dam bao chét luong trong trudng; Thong tin di qua x ly 14 qud trinh
luu git, phén loai, phan tich, danh gia di liéu thong tin dau vao; Théng tin diu ra
1a 50 lidu d4 duoc xir ly ddi véi tt ca cac linh vuc, ndi dung quan ly di duoc cu thé
hoa trong quy trinh, cong cu ctia hé théng dam bao chét luong trong truong.



b) Ha téng thong tin bao gf‘)ln may méc, thiét bi va cong nghé phuc vu viéc
xay dung, van hanh hé thong dam bao chat luong.

2. B6 phan quan Iy hé théng théng tin dam bao chét lugng 1 phong cé chiic
nang vé dam bao chat lugng cua truong.

3. Nguyén tic xay dung co s& dir liéu dam bao chét luong

a) Pay di céng cu thu thap, xi ly, phan tich thong tin;

b) Dua trén 36 liéu, dit liéu khach quan;

c) Phan qpyén truy cép hé théng theo cp dé quan Iy phuc vu viéc ra quyét
dinh quén ly, diéu hanh céc hoat dong dam bao chat luong;

d) Thuong xuyén cap nhét, bd sung thong tin, dit liéu dau vao;

4. Hé théng thong tin ddm bao chét luong duogc dinh ky ra soét, d6i moi.

5. Truong xdy dung va ban hanh quy ché quan ly thong tin ddm béo chét
luorng, trong d6 chu trong bién phap va hinh thuic dé cong bd cong khai cac thong
tin vé hé thong dam bao chét luong.

Pidu 10. Ban hanh va 4p dung hé théng dam bao chit lwgng
1. Hé théng dam bao chét lugng sau khi dugc xay dung phai dugc Hiéu
trudng ky quyét dinh ban hanh va dua vao ap dung.

2. Hé théng dam bao chét luong dugc cong bb cong khai dé can bd, nha gido,
nhan vién va cac db6i tugng khac c6 lién quan biét va trién khai thuc hién.

Chuong III

KIEM TRA, GIAM SAT, DPANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

Pidu 11. Kiém tra, giam sat hé théng dam bio chét lugng

1. Hing nim truong xdy dung va thuc hién ké hoach kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cac quy dinh vé xdy dung, van hanh hé théng dam bao chét luong.

2. Viéc kiém tra, giam sat dugc thuc hién dinh ky va dot xuét dam bao tinh
cong khai, minh bach va hiéu qua.

3. Phong c6 churc nang v& dam bao chét luong tong hop két qua kiém tra,
gidm sat dé bao céo Hiéu trudng, Ban chi dao.

Piéu 12. Panh gia ndi by hé thong dam bao chit luong

1. Hing nam phong co chtrc nang vé dam bao chét luogng lap, trinh Hiéu
trudng phé duyét ké hoach danh gia ndi bd, trong doé thé hién duoc pham vi dénh



gia, du kién thoi gian dénh gia va s6 lan danh gia néi bd (theo mau tai phu luc sb
06).

2. Can cir ké hoach danh gi4, phong c¢é chic nang, nhiém vu dam bao chét
lwong lép chuong trinh danh gia ndi b cho timg cudc danh gia va trinh Hiéu
trudng phé duyét. Chuong trinh danh gia noi bd gém: Pham vi, chudn muc danh
gia, thoi gian, ndi dung, ngudi danh giad (theo miu tai phu luc s6 07 kém theo
Thong tu nay).

3. Chuén bj hoat déng danh gia:

a) Lua chon nhom danh gia: Nhoém dénh gia 1a ngudi cta truong, doc 1ap véi
hoat dong dugc danh gia hodc t6 chic dwoc danh gid; c6 du ning luc dap ung yéu
céu ciia hoat déng danh gia.

b) Nhiém vu truéng nhém danh gia: Diéu phdi nhom trong subt thoi gian
danh gia; hoach dinh chuong trinh danh gia; béo cdo céac van dé& khéng phu hop
dugc phat hién cho cac bén lién quan; bao cdo cac van dé can trd phat sinh trong
thoi gian danh gia; dua ra két luan va danh gia cudi cung; lap bdo cdo danh gia
téng hop.

¢) Thanh vién trong nhom dénh gia c6 nhiém vy: Ghi chép va quan st trong
qua trinh danh gia; tuan thi cac nguyén tic danh gia va theo phén cong nhiém vy
trong chuong trinh danh gia; duy tri hd so danh gi4; bao cdo két qua danh gia va
hop tac véi trudng nhom danh gia.

d) Xac dinh chudn muc danh gia: Tép hop cac chinh sach, quy trinh, céng cu
hay cac yéu céu duge xac dinh 1a gbc so sénh v6i minh chimg danh gia; tiéu chuén
danh gid, cac quy dinh cta luat phép, céc quy dinh, ndi quy, quy trinh, huéng dan
cbng viéc cuda truong.

d) Nghién ctu tai liéu danh gia: Nguoi duge phén cdng danh gié phai tién
hanh nghién ctru céc tai liéu lién quan dén hoat dong danh gia nhu: cac quy dinh,
quyét dinh; chirc nang, nhlem vu, quyen han, trach nhiém; cac quy trinh, cong cu,
hucmg dan cong v1ec biéu miu; két qué 14n dénh gia trude (néu cb), xem xét tinh
day du so véi yéu ciu cua tiéu chuén, ddm bao tinh h1eu luc ctia hé thdng, xem xét
thuc té hoat dong cua té chirc so véi tai lidu va yéu ciu tidu chudn.

e) Chuén bj phiéu danh gid va céc cong cu hd trg khac (néu cd).
4. Thuc hién danh gia

a) Trudce khi tién hanh ddnh gid: nhém déanh gia t6 chuc hop véi don vi hoic
ca nhan c6 lién quan dén néi dung hodc don vi duoc danh gia véi ndi dung: nhin
manh tdm quan trong va y nghia cla danh gia ndi bd; xac nhan muc dich, pham vi
danh gia; thong nhét chuong trinh ddnh gia; gioi thiéu phuong phap danh gi4; lam
rd van d& (néu o) trudce khi danh gi4; thé hién muc dd cam két cia lanh dao.



b) Tién hanh dénh gi4: Nhém dénh gia tién hanh dénh gia theo chuong trinh
danh gia. Tao moi truong cho cudc trao doi thong tin hi€u qua, tao cam giac thoai
mai cho nguoi danh gia. Trong qua trinh dat cau hdi khong chira nhiing tir gdy xtc
cam hodc an y. Ghi chép day da thong tin dé lam co sé& 1dp bao cao danh gia. Pon
vi dugc danh gia co trach nhiém cung cap thong tin theo yéu céu cua nguoi danh
gia.

5. Lap bao cao déanh gia

a) Nhom danh gia lap béo cdo khong phi hop néu trong qua trinh danh gia,
nhém danh gia phat hién cac diém khong phu hop. Yéu cau xay dung bao cdo
khong phu hop: Lap bao cdo riéng cho ting diém khéng phu hop, trong d6 tham
chleu dén yéu cdu gin nhét cia tiéu chudn c6 lién quan, d6i chiéu hoat dong thuc
té v6i yéu céu trong hé théng dam bao chét luong cta trudng dé xéc dinh didu
khoan vi pham, cé su xac nhan clia nguoi cé trach nhiém tai by phén dugc danh
gia vé ndi dung cia diém khong phu hop.

b) Lap bao cdo danh gia: Nhom danh gia sau khi thuc hién xong viéc danh
gia, tién hanh 14p bao cdo danh gia (theo mau tai phu luc so6 08 kém theo Théng tu
nay).

Noi dung bao céo danh gia bao gbm céc théng tin lién quan dén cude danh
gia: pham vi danh gi4; tiéu chuan/ quy dinh/ huéng din tham chiéu; céc béo cao vé
su khong phu hop; cdc nhan xét clia danh gia vién; x4c dinh thoi han khic phuc va
bdo céo kiém ching.

Yéu cdu cua béo cdo: thé hién bing chimg khach quan; dugc trinh bay dé
hiéu; chinh x4c, van phong trong sang, lich su; duoc hoan thanh trong hodc ngay
sau khi ddnh gid nhdm dam bao tinh chinh xdc hodc tac dung can thiét va phai
duoc tht ca cdc bén lién quan dong y.

6. Bao c4o va luu két qua danh gia

a) Bao cao danh gié cua cac nhom dugc bdo cdo Hiéu trudng, Ban chi dao va
chuyén vé phong cé chiic ning vé dam bao chét luong, van thu trudng dé luu trir

theo quy dinh.

b) Phong ¢ chic ning vé dam bao chét luong tong hop sb lidu, giai phap
chuyén Ban chi dao trudng thAm dinh. Ban chi dao tién hanh hop théng qua s6
liéu, giai phap bao cdo nhoém dé thdng nhét bao céo Hiéu trudng.

Pidu 13. Cai tién hé théng dam bao chat lugng
1. Cin ctt cdc bao céo danh gia hé théng dam bao chét luong, bao cio klem

tra, giam sat, bdo cao tu danh gia cht lu(mg cua truong, phong co chuc nang vé
dam béo chét luong trinh cac giai phép cai tién t6i Ban chi dao dé hop, théng nhét

va bao céo Hiéu trudng quyét dinh.



2. Hiéu truong xem xét nd1 dung bao cao cia Ban chi dao quyét dinh vé viéc
thuc hién cai tién.

3. Phong c6 chirc nang vé dam béo chit luong lap ké hoach trinh Ban chi dao
théng qua d& trinh Hiéu trudng phé duyét ké hoach hanh dong cai tién hé théng
dam bao chat luong.

4. Cac don vi, c4 nhan cé lién quan t chtc thuc hién céc yéu clu cua ké
hoach hanh d0ng cai tién hé thong dam bao chat lugng.

5. Héng nam, thuc hién danh gia hé théng dam bao chit lugng theo quy dinh,
trong d6 c6 danh gid mic dd hi€u qua cia hoat dong cai tién d€ dua ra cac giai
phap nhim khéng ngimg nang cao chét lugng dao tao cia truong.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém ciia Tong cuc Giso duc nghé nghiép

1. Xay dung céc chuong trinh, tai liéu tap huén nang cao nang luc cho dbi ngii can
bé cac truong vé xay dung hé thdng dam béao chit luong.

2. To chitc huéng dan, tap huan bdi dudng cho céc truong thude pham vi
quéan 1y vé: Nang cao nhén thirc vé hoat dong dam bao chét lugng;Phuong phap,
cach thirc xdy dung hé théng dam bao chit luong; Kiém soat, danh gia hé théng
dam bao chat lugng; Phuong phép, cach thire x4y dung hé théng théng tin dam bao
chit lugng.

3. Quén 1y va kiém tra, d6n déc viéc xay dung hé thong dam bao chit lugng
cua céc trudng.
Piéu 16. Trach nhiém ciia S Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

1. Giup Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung uong dén dbc,
kiém tra viéc xay dung, vén hanh hé théng dam béao chét luong tai céc truong
thudc pham vi quan ly tryc tiép.

2. Téng hop, bao cdo dinh ky, dot xuét viéc thuc hién céc quy dinh tai Théng
tu nay cua cac co s gido duc nghé nghiép trén dia ban véi céc co quan quan ly nha
nuéce c¢6 thim quyén.

Piéu 17. Trach nhiém céa Co quan chi quan cia trweong

Tao diéu kién thuan loi dé cac truong truc thude thuc hién xay dung hé théng
dam bao chét luong trong truong

Piéu 18. Trach nhiém cia truong

1. Xy dung, 4p dung hé théng dam bao chét luong dao tao theo quy dinh tai
Théng tu nay.
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2. T chuc phé bién, hudng dan cho cén bo, gido vién, gidng vién, nhén vién
trong trudong vé xdy dung va ap dung hé théng dam bao chét luong.

3. Cong bd cong khai cac théng tin vé dam bao chét luong clia truong;

4. Bao cédo viéc xdy dung va van hanh hé théng dam bao chit lugng trong
vong 30 ngay ké tir khi Hiéu trudng ky Quyet dinh ban hanh va dua vao ap dung
va bdo cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau cho co quan quéan ly nha nudc vé
gido duc nghé nghiép;

5. Sau 02 nam ké tir thoi diém Hiéu trudng ky Quyét dinh ban hanh va dua
vao ap dung hé thdng dam bao chit luong, truong thyc hién danh gia ndi bd va gul
bdo cdo danh gia cho co quan chi quan truong va co quan quan ly nha nude vé
gido duc nghé nghiép theo phan cép quan ly trudc ngay 15 thang 12 hing nam.

6. Xy dung ké hoach duy tri, phat trién hé théng dam bao chét luong theo
cac ndi dung quy dinh tai théng tu nay va cac van ban quy dinh khéc c¢6 lién quan
nhim khong ngimg ning cao chét luong dao tao.

Piéu 20. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu nay co hiéu luc thi hanh tir ngay ...... thang ...... nam 2017.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vin dé phat sinh hogc kho khan, vuong
méc, dé nghi phan anh vé Téng cuc Gido duc nghé nghiép (B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi) dé kip thoi xem xét giai quyét./.

Noi nhin: BO TRUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thi tuéng va cac Phé Tha tudng Chinh phu;

- Vin phong Trung uong va cic Ban clia Dang;

- Vian phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vén phong Quéc hoi, Hoi dbng dén toc va céc Uy ban cia
Quéc hoi;

- Vin phong Chinh phi;

- Toa én nhan dan t6i cao; ) Pao Ngqc Dung
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinhphi;

- Co quan Trung uong cla cic doan thé;

- HPND, UBND, S¢ LDTBXH céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong;

- Uy ban Trung uvong Mat tran T6 qudc Viét Nam;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Tu phép);

- Cong bao;

- Website Chinh phu;

- Website B LDTB&XH;

- Luu; VT, TCGDNN (20Db).



'PHU LyC 01
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2017/TT-BLDTBXH ngay thdang nam
cua Bé Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

<TEN CO QUAN CHU QUAN>  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

<TEN TRUONG> Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: Qp-..... . L. , ngay thang nam 20....
QUYET PINH
V/v thanh 13p Ban chi dao x&y dung hé thong ddm bao chat lugng cua trudong
giai doan ..........
HIEU TRUONG TRUONG .......
L1 4 I o1 P
XEt A8 NENT CTUA .. evvve et ,
QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Ban chi dao x8y dung hé théng dam béo chét lugng cua
truong giai doan ....... (danh sdch kem theo).
Diéu 2. Ban Chi dao ¢d nhidm VU: ..ovveniee s
PICU 3. oo
Noi nhn: HIEU TRUONG

- Nhu biéu ...

~Lwu VT, ... (da ky)



DANH SACH BAN CHI PAO XAY DUNG
HE THONG PAM BAO CHAT LUQGNG TRUONG
(Kem theo Quyét dinh so.:

/Ob-  ngay [/ /20 )

:,{; Ho va tén Chirc vu Chirc vu trong Ban chi dao
1 Trudng ban

2 Uy vién thuong truc

3 Thanh vién

4 Thanh vién

5 Thanh vién

Thanh vién

...............




PHU LUC 02
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 2017/TT-BLDTBXH ngay thdng ndm
cua By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

<TEN CO QUAN CHU QUAN>
LOGO CUA <TEN TRUONG>
TRUONG Dia chi:
(néu cé) bT: Email:
Fax: Web:

CHINH SACH CHAT LUQNG

Lanh dao, c4n bo, gidng vién trudng (tén trudng) cam két:

(1) e

--------------------------------------------------------------------

HIEU TRUONG
(Ky tén, dong dau)




PHU LUC 03
(Ban hanh kem theo Théng tu s6 2017/TT-BLDTBXH ngay thdng ndm
cua Bé Lao dong — Thuong binh va Xa hgi)

7 <TEN CO QUAN CHU QUAN>
LOGO CUA <TEN TRUONG>
TRUONG Dia chi:
(né’u cé) bT: Email:
Fax: Web:

MUC TIEU CHAT LUQNG
GIAI DOAN (hoéc theo nam hoc) «..ovvvenniininnnnnni.

-------------------------------------------------------------------------

HIEU TRUONG
(Ky tén, dong dau)




PHU LUC 04
(Ban hanh kém theo Théng tu so 2017/TT-BLDTBXH ngay thdng ndm
cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa héi)

<TEN CO QUAN CHU QUAN>

., <TEN CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP>
<LO GO CUA Dla chi:

T(';I‘{O”‘?; DT Email:
cuco Fax: Web:

SO TAY CHAT LUQNG

Ban hanh lan
Hiéu luc tir ngay

Ngudi soan thio Ngudi kiém tra Nguwoi phé duyét j

Ho va tén

Chirc danh HIEU TRUONG




THEO DOI SUA BOI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/Phan Lan ban
stra doi/ lién quan Mo ta ndi dung siva doi | hanh/Lan
bo sung viéc stra doi stra doi

Ngay ban
hanh




I. GIOI THIEU CHUNG

S6 tay chét lugng 1a tai liéu téng quat, xac dinh pham vi 4p dung; chinh sach
va muc tiéu chét lugng; gidi thiéu hoat dong va co cdu td chire, chirc nang nhiém
vu clia trudng; cac yéu cu cia hé théng dam bao chét luong; danh muyc cac quy
trinh, thl tuc d4 ban hanh... dé Lanh dao va cic can bd chu chébt cta truong lam
co s& diéu hanh hé thdng dam bao chét luong ciia minh.

1. Lich sit phdt trién
(Néu tém tit qué trinh hinh thanh va phat trién cta truong - cin ¢’ vao
cac vin ban, quyét dinh thanh 14p tir trude dén nay).
2. S0 do t6 chikc
(V& so db td chirc ctia don Vi)

Vi du So db t6 chire:

Hiéu truong

Cac hd: done nr Cac Ho1 dong
van khoa hoc
Pho Hidu trirdng Pho Hiéu trirong

jvj Z v jvj v - = jw oS
fr) Cx k) i) k= oo Ly ) r— —
= = = be] 3 ] & =3 s o,
- e - - - - - - 5 H
= Pl Z. Z. I holt Z pat S s
< & I I o < I3 < el § =
T oo L5 BN S 2 i 2y = E
€5 &- - = P e 23 - o z <
< o < < < « o < =t Lo
= 2 2 = = = = = o 3
s =] = Yy ) (P2 e 05 -
A7 ¥ Y Y ¥ ¥ Y ¥ Y h 4
o o o s o s o o= s oo
= = = =4 = = = X = =
=1 & 3] a ] 3 3] B =3 4

o - - - - < - - - -

ot e = e pud 7 0 ) =
Fan Co [ [ = [R e T [ =5
= < & = = = = =g = =

] z =z z = & = & = =

= ko3 Tz o T T o =1 <5 =3

h 4

Cac 1dp hoc

3. Chuc ndng — nhiém vu:

e Chtrc ndng — nhiém vy Nha truong

(Liét ké cac chuc nang, nhiém vu chinh ciia Nha truong- Cin cir vao quyét
dinh veé chirc ndng nhiém vu hién hanh cta truong)
e Chirc ndng — nhiém vu céc don vi

(Li€t k€ céc chirc nang, nhi€ém vu chinh ctia don vi truc thudc truong - Cin
ctr vao quyét dinh vé chic ndng nhiém vu hién hanh cta cac don vi)

Vi du:



a. Phong Dao tao

Churc nang

Tham muu, gitp viéc cho Ban Giam hiéu nha trudng trong cong tac dao
tao.

Pau mbi lién két cac hoat déng dao tao thanh mat thé théng nhét, déng bo
trong viéc thuc hién cdc nhiém vu trong nha truong.

Nhiém vu

Xay dung ké hoach dao tao:

Xay dung ké hoach giang day toan khod, nam hoc, hoc ky cho cac khoa
dao tao. Lap thoi khoa biéu thuc hién cho céc khoa dao tao;

Phéi hop véi cac khoa, phong xay dung ké hoach gido vién, ké hoach vat
tu, mua sam trang thiét bi phuc vu coéng tac giang day, thong qua lich
giang day cuia gido vién tumg hoc ky, ndm hoc;

Nghién ctau dé xuét nhu ciu va kha nang lién két dao tao véi cac don vi
khac cho Ban Giam hiéu;

Té chirc thwe hién nhiém vu dao tao:

Phéi hop cac khoa, phong t6 chirc giang day theo ké hoach, tién do da
duogc duyét, kip thoi diéu chinh ké hoach cho phu hop tinh hinh thuc t€;
Chiu trach nhiém chinh va phéi hop véi véi cac phong, khoa, cac don vi
chirc nang thuc hién cdng tac thanh tra qui ché gidng day va chat luong
dao tao thudng xuyén, dot xuat doi voi tat ca cac khod dao tao trong va
ngoai truong;

Té chirc cdi tién néi dung chuwong trinh, xay dung chwong trinh dao tgo
cdc nganh hoc mdi, hoan chinh cdc gido trinh mén hoc:

Phéi hop véi cac phong, khoa rat kinh nghiém vé cong tac ddo tao, sta
dbi muc tiéu, ndi dung, chuong trinh cho pht hgp véi yéu cdu dao tao;
Phéi hop voi céc khoa, phong td chirc xdy dung muc tiéu, chuong trinh
cho cac nganh hoc mdéi;

b. Phong T6 chirc
o Chirc ndan

c.

................................................................................................................

................................................................................................................

Khoa Ngoai ngir



..................................................................................................................

4. Danh muc cdc nghé dao tao
Liét ké danh muc cac nganh, nghé theo ting trinh d¢ dao tao ctia nha truong

5. Cac thanh tich dat duoc

(N€u tom tit cac thanh tich ma truong da dat duge tr trude dén nay - Can cir
vao cac quyét dinh khen thudng, Gidy khen, Bing khen ...)

ILPHAM VI AP DUNG
(Ghi 18 nhitng linh vyc, nhiing céng viéc va nhimg bo phén, c4 nhén nao
trong Nha truong phai tham gia thuc hién Hé thong dam bao chat lugng.)
Vidu:

1. Quy mo ap dung
Trong Sd tay chét lugng cha :fru(‘mg duogc 4p dung tai tat ca cac don vi, to
chue truc thude truong, bao gom:
- Phong T chirc nhan sur
- Phong Pao tao
- Phong Kiém dinh va DPam bao chét luong
- Khoa Khoa hoc co ban
- Khoa Co khi
- Khoa Kinh té
- Trung tdm Thu vién
- Trung tdm Stra chita va bao tri

.....................................................................................................................

2. Linh vuc dp dung
S4 tay chét lugng cta Truong duge 4p dung cho cic hoat déng thugc chire
nang, nhiém vy cta Nha truong. Ngoai ra, Nha trudng xdy dung mot sb quy
trinh khac (néu co).

Cac don vi chlic nang tuwong tng véi cdc viée trén 1a co quan dau méi (chu
tri bién soan va thuc hién céc quy trinh); cac don vi va c4 nhan khac trong Nha
truong c6 trach nhiém thuc hién nhig phan viéc cé lién quan theo quy dinh
trong cac quy trinh do.



[II. NGOAILE AP DUNG VA LY GIAI (néu c6)

IV. CAC QUA TRINH CAN KIEM SOAT VA MO TA MOI LIEN HE

Trudng .....ooovevvviieiiinn xac dinh céc qud trinh can kiém soét trong nha
trudng va méi lién hé gitta cac qua trinh

Ghi chu: Thit tw cdac qua trinh can kiém sodt khong thé hién mikc do wu tién
cua qud trinh do trong hé théng dém bdo chadt luong. Tiwy theo déc thi cia méi
truomg c6 thé con cé cdc qud trinh quan Iy khdc ma nha truong can kiém sodt.

Vi du: Xac dinh céc qua trinh can kiém soét trong qua trinh quan ly hoat dong
dao tao cua trudng va mbi lién hé clia cac qua trinh:
1. Céc qua trinh cin kiém soat trong quan ly hoat ddng dao tao cia
truong
e T4 chuc tuyén sinh
e Nhép hoc
e Xay dung ké hoach dao tao / TKB
e Thuc hién tién do dao tao
o Giang day
e Hoc tép
e Thuc tap/ Két hop san xuét
e Lién két dao tao
e Danh gia két qua hoc tap
e Kiém tra két thiic mé dun/mén hoc
e Quanly diém hoc tap
e Tb chirc hoc lai, thi lai
e Thi tét nghiép
o Cép phét vin bang - ching chi
e Xac nhan van bang — ching chi, cép lai chimg nhan t6t nghiép
2. So db vé& mbi lién hé gitta cac qud trinh
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V. DANH MUC TAI LIEU NQI BO THUQC HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

TRONG TRUONG
~ DON VI AP DUNG
(ddnh dau X vao nhitng don vi ¢d lién quan)
=
>
N kv | 228 %2 ¢
n w2
STT TEN TAI LIEU HIEU M§» O 9 T O
’ = b o) f— =
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1 | SO tay chat lugng STCL
Chinh séch chat
. o CSCL-
2 | lugng va Muc ti€u
z MTCL
chat lugng
uy trinh M& nghé
3 | &1 or.01
dao tao
Quy trinh Xay
4 | dung chuong trinh | QT.02
dao tao
Quy trinh Bb
sung, chinh stra
5 5, CRH ST QT.03
chuong trinh dao
tao
Quy trinh Bién
6 | soan giao trinh - QT.04

hoc liéu
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_PHU LUC 05
(Ban hanh kem theo Théng tu s6 /2017/TT-BLDTBXH ngay thdng ndm
cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

<TEN CO QUAN CHU QUAN>
<TEN TRUONG>
Dia chi:
bT: Email:
Fax: Web:

QUY TRINH/CONG CU

M3 héa ‘
Ban hanh lan
Hiéu lyc tir ngay

Nguwdi soan thio Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét

Chit ky

Ho va tén

Chtrc danh HIEU TRUONG




I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich:

Cén ctr vao ndi dung, cac dbi tuong thuc hi€n quy trinh, x4c dinh muc dich cua
quy trinh

Néu rd muc dich cda quy trinh/cong cu

2. Pham vi ap dung

Cin cr vao ndi dung, muc dich, cia quy trinh/cong cu dé x4c dinh dbi tuong
va pham vi dp dung cua quy trinh/cong cu

I1. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

1. Pinh nghia: Néu diy du dinh nghia chinh ctia quy trinh

2. Tir viét tét: Néu rd céc tir viét tit duge st dung trong quy trinh

1. LUU PO

Bude 1: Liét ké cac budc hoat dong: Liét ké cac budc hoat dong cta quy trinh
theo tht ty tir trudce téi sau ddy di cac bude hoat dong cia quy trinh.

Bude 2: Xac dinh cac Nhom cdng viée: Xéac dinh nhém céng viée theo chu
trinh quan 1y chét luong dé ddy di danh muc céc cdng viéc c6 cung pham vi va tinh
chat

Budc 3: Xac dinh b phén/ca nhan tham gia: Xac dinh cac déi tuong tham gia
thuc hién quy trinh nham xac dinh day du tén cac dbi tuong tham gia thuc hién quy
trinh.

Buéc 4: Xac dinh cac budce chi tiét thuc hién coéng viéc: Viét cac budce thuc
hién cong viéc dudi dang luu d6 day du tén cac budc cong viée trong quy trinh

Buéc 5: Tim mdi lién hé giita cac budce thuc hién cong viée: Xéac dinh mdi lien
hé giita c4c budce thuc hién cong viée dam bao dung yéu cau k¥ thudt dé tim duoc
cac mdi tuong tac gitta cac budc cong viée

Buéc 6: Kiém tra toan bd quy trinh/cong cu: Kidm tra vé mat k§ thuat nhim
xac dinh quy trinh/cong cu khong co 18i k¥ thuét (c6 thé dung phin mémVisio dé
x4c dinh tiéu chuén)

IV. PAC TA
Chi tidt hod cac budc thyc hién trong quy trinh bang van ban viét, trong d6 xac

dinh rd ndi dung thuc hién, b phan thuc hién, b6 phén phéi hop thyuc hién, két qua



dat dugc sau mdi budc cong viée, thoi han hoan thanh va Biéu mau lién quan sao
cho két qua dat duoc 1a timg budc quy trinh duge 1am rd ndi dung, ngudi thuc hién,
ngudi phdi hop thuc hién, thoi gian thuc hién, két qua dat dugc.

Biéu mau dac ta quy trinh nhu sau:

n Bo £ . .2
T |Ténbuse| Noi | .. D% | phan/Nguwoi | Ketqua | Han o) Bieu
T | cone vice | dun phan/Ngudi héi ho dat hoan mau/ho
VIS & thue hién p op duogc thanh SO’
thirc hién
Két qua
Busc | Néi | Nhimgbo | “pingbd |datduoc) —
A " A phén, cac | khi hoan | Thoi gian
cong viéc | dung phén, cac 1 a . . BM...(du
A ea , A nhén lién thanh hoan ~
1 | dautién cua nhéan thuc £ n . oc mi
\ o cn A quan, phoi noi thanh ,
cua luu cong hién cong A o A hoa)
a3 A . hop cong dung | cong viéc
4) viéc viéc o n
viéc cong
viéc
2
V.CAC BIEU MAU/HUOGNG DAN
STT Tén biéu mau/ Huéng din Ma hoa
1 | e
5 .
3 1 e







PHU LUC 06
(Ban hanh kém theo Thong tu sO 2017/TT-BLDTBXH ngay thang ndm
cua By Lao dong — Thiwong binh va Xa hoi)

<TEN CO QUAN CHU QUAN> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
<TEN TRUONG> Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH PANH GIA NOI BQ

NAM ...,
Pon vij dugc Poan/Chuyén gia Thoi gian tién hanh danh gia (thang) Ghi chu
dénh gi4 dénh gia 1{2[3]4{5[6|7|8]9][10][1 1
NHAN XET HOAC PE XUAT BO SUNG: NGUOI LAP
NEAY § ceoreereereenteneeencentseeereeee s
NGUOI PHE DUYET
NEAY © oo




PHU LUC 07

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 2017/TT-BLDTBXH ngay thdng ndm
cua Bo Lao djng — Thuong binh va Xa hji

<TEN CO QUAN CHU QUAN> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
<TEN TRUONG> Poc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO

DPon vi duge danh gia

M3 s chuong trinh

Pot danh gia s6 Ngay 1ép
Stt N¢i dung danh gia Pham vi danh gia Ch“ye‘:gig;a danh | 7o gian dy kién
Truong doan danh GIa: ... NEAY: weovvereemereeresiesieneneans




PHU LUC 08
(Ban hanh kem theo Thong tw sO 2017/TT-BLDTBXH ngay thdang ndm
cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hgi

<TEN CO QUAN CHU QUAN> CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
<TEN TRUONG> Poc lap - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO PANH GIA NOI BO

1. Don vi QUOC GANN @IA: c.ooieii e e e s
2. Thanh vién doan danh gia:
- Trudng doan danh I .....cocoiiiiiii s
= DANN GIA VIBN: oot e
= DANK I8 VIENT .ot
3. Thoi gian: ..coccevvvnceiiiinneiienn DA GIEM: 1ocvveecereeeee ettt e
4, NOi dung danh @i&: ....ooeiiiiiiiic s
5. Téng sé diém khong phi hop duge phat hign: O ..o O
Ndi dung chi tiét sy khong phu hgp dwge phit hign
17 | Néidung sy Xéc dinh DE xudt bign | Phan cong | Thoihan | Kiém tra
khong phit hgp | nguyén nhén | phép khac phuc | thuc hién hoan tat ket qua
6. Nhén xét chung cua trudng doan dénh gid: ..o
7.Y kién ctia Ban chi dao va Hiu truomg: ......ccouevveveeverrreeeeee e

NGUOT DAO CAO: ettt NEAY: wevrrerreriirreee e







